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El 66% de los encuestados afirma
que el liderazgo ‘accountable”
es un aspecto clave para su
organizacion

e El lunes en Barcelona y hoy en Madrid, el director global de Soluciones
Estratéqgicas para Lee Hecht Harrison, Vince Molinaro, ha presentado las
conclusiones del informe sobre Accountability en el Liderazgo tanto para
Espana como a nivel global.

J Molinaro, autor de del bestseller “The Leadership Contract”, afirma que los
bajos niveles de “Responsabilidad” en el liderazgo recaen sobre la persona
que acepta un puesto como lider, con un aumento de sueldo y mayores
beneficios o por conseguir un nuevo cargo, sin entender realmente en lo que
se estd involucrando y lo que conlleva.

* El 66% de los responsables de Recursos Humanos y de los Directivos
encuestados para este informe reconoce que la toma de responsabilidad

sobre el liderazgo es un problema critico para su organizacién. El 38% se
muestra satisfecho con el nivel de ésta en su organizacién.

* EI50% de los encuestados afirma que sus lideres “saben lo que nuestros
clientes valoran”, algo fundamental para orientarse en los debates
estratégicos y en el proceso de toma de decisiones.

* Casi el 75% de las empresas quiere una sélida responsabilidad en el
liderazgo, pero sélo la mitad ha comunicado esas expectativas a los lideres,
y menos de la mitad ha logrado un alto compromiso y rendimiento.

Madrid, 26 de octubre de 2016.- Gestionar la incertidumbre y maximizar el rendimiento de los equipos
de trabajo son dos objetivos que todas las empresas buscan a través de sus lideres. En una etapa de
cambios y de crisis laboral, se ha visto necesario que las empresas tengan entre sus equipos
verdaderos lideres que les guien para cumplir sus objetivos. Pero, jcudles son las claves para ser un
buen lider? Hoy, en Madrid, y el pasado lunes en Barcelona, Lee Hecht Harrison, empresa lider mundial
en desarrollo del talento dentro del Grupo Adecco, ha presentado las conclusiones del informe sobre
Accountability en el Liderazgo, que ha contado con la presencia de Vince Molinaro, director global de
soluciones estratégicas en Lee Hecht Harrison (LHH).

1 Eltérmino Accountable hace referencia al lider responsable, proactivo y que responde de sus
actos ante equipos y organizaciones.
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Para el analisis, se ha realizado una encuesta mundial —con la colaboracién de HR People + Strategy- a
lideres de recursos humanos y profesionales en una amplia variedad de sectores. En Espana, la
muestra ha contado con la representacion de empresas lideres en sectores como la agricultura, la
construccion, la educacion, la minera o la logistica y el transporte, entre otros. La encuesta se centra
en tres dimensiones fundamentales en torno al Accountability en el liderazgo:

e Los comportamientos que los verdaderos lideres demuestran a diario
¢ Los elementos culturales que muestran una verdadera Responsabilidad sobre el liderazgo

e Las practicas de la organizacion que han surgido como elementos fundamentales para crear una
solida responsabilidad en el liderazgo (Leadership Accountability)

En la presentacion, el autor de del bestseller “The Leadership Contract” ha hablado de por qué los
programas de desarrollo de liderazgo han fracasado en la creacién de la nueva generacion de lideres
que las companias necesitan para conseguir el éxito en el nuevo escenario global. Molinaro ha
dedicado su carrera a ayudar a las empresas en momentos claves, guiandolas en la construccion y
desarrollo de una fuerte cultura de liderazgo, en la que los lideres, a todos los niveles, estan
comprometidos con una implementacion de la estrategia de negocio responsable.

Vince Molinaro ha afirmado que los bajos niveles de Responsabilidad en el liderazgo recaen sobre la
persona que acepta un puesto como lider, con un aumento de sueldo y mayores beneficios o que
consigue un nuevo cargo, sin entender realmente en lo que se esta involucrando y lo que conlleva.
Debido a los cambios continuos y a la época de crisis, los roles de liderazgo son mas exigentes que
nunca. Por este motivo, el verdadero lider tiene que estar comprometido con hacer lo que sea necesario
para ayudar a su organizacion a conseguir el éxito.

El problema de la responsabilidad en el liderazgo

La responsabilidad en el liderazgo es un problema real. Un problema que no conoce fronteras, un
desafio global. Asi lo afirma el 66% de los encuestados por LHH en Espana (frente al 72% del resto del
mundo), que aseguran que la responsabilidad de liderazgo es un "problema critico en sus
organizaciones". Sin embargo, la encuesta también ha encontrado que sdlo el 38% se muestra
satisfecho con el nivel de responsabilidad de sus lideres. Estos resultados ponen de relieve la
preocupacion de los Directivos y Directores de RRHH por este tema.

Otro de los objetivos de esta encuesta ha sido saber si existe un fuerte vinculo entre la responsabilidad
y el desempeno organizacional. Para ello se ha preguntado si la responsabilidad de liderazgo es mas
frecuente en las organizaciones lideres en su sector o industria o, si por el contrario, esto no tiene
relacion.

La encuesta ha desvelado que las organizaciones lideres en su sector o industria (el 45,5% de los
encuestados) consideran que el 50% de sus lideres son “Accountables”, mientras que las
organizaciones identificadas en un nivel similar o por debajo de la media de sus sectores (el 54.5% de
los encuestados), informo niveles satisfactorios de Accountability en el liderazgo sélo en un 35%.
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Los resultados, por tanto,muestran que la responsabilidad de liderazgo parece ser mas frecuente en
las organizaciones lideres en su sector o industria.
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En conclusién, se puede decir que estos resultados sugieren que existe una conexion entre el alto
rendimiento y la Responsabilidad o Accountability. Esta ultima parece ser mas fuerte en las
organizaciones con mejores resultados.

iCuales son los comportamientos clave de los lideres responsables o
‘accountable’?

En Espafa, segun esta encuesta, los lideres responsables demuestran estos cinco comportamientos:

1.
2.
3

Gestionan situaciones complejas y toman decisiones dificiles

Tienen la vision externa de las claves del mercado y de sus tendencias

Trabajan de forma colaborativa derribando barreras y alineando los esfuerzos de toda la
organizacion

Expresan optimismo sobre la compaiiia y su futuro

Comunican de manera efectiva la estrategia de negocio de la organizaciéon

Estos comportamientos demostrados en las empresas espanolas difieren ligeramente de lo que
encontramos entre las organizaciones de EE.UU, donde los lideres demuestran estos
comportamientos:

PON=

o

Fomentan que todos tengan un alto grado de exigencia en su desempeino

Gestionan situaciones complejas y toman decisiones dificiles

Actuan siempre en interés y beneficio de su organizacion

Trabajan de forma colaborativa derribando barreras y alineando los esfuerzos de toda la
organizacion

Expresan optimismo sobre la compaiiia y su futuro
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¢Como describen los trabajadores a sus lideres?

Tres caracteristicas clave han sido las seleccionadas por las empresas lideres como las que mejor
describen a sus lideres:

El 50% de los encuestados afirma que sus lideres “saben lo que nuestros clientes valoran", algo
fundamental para orientar los debates estratégicos y en el proceso de toma de decisiones. Un 35%
asegura que sus lideres "demuestran un alto grado de madurez personal’, una cualidad que les ayuda
cuando la presion y el control son intensos. Y la tercera caracteristica define que el 31% de los
consultados "demuestran una pasion comuin para ejecutar nuestra estrategia de negocio",
caracteristica de un verdadero lider ‘accountable’, que estd profundamente comprometido con los
objetivos generales de sus organizaciones.

Our leaders demonstrate a common passion and drive to execute our business strategy
Ourleaders demonsirate a high degree of personal maturiy
Our leaders have clarity about what our cusiomers value —

Our leaders are clear about what leadership means and what expectations the
organization has of them in their roles

Our leaders regularly celebrate success in achieving key milestones 24%

Our leaders model the values of our organization 22%

Our leaders are committed to the idea of “one company”
Our leaders promote a culture where internal politics are kept to a minimum

Our leaders create a common leadership experience for employees across our organization 16%

Our leaders have the courage to give candid and constructive feedback to one another 13%

Ademas, el estudio ha tratado de determinar las practicas especificas dentro de la cultura del liderazgo
gue distinguen a las organizaciones que son lideres en su sector o industria. Mas de la mitad, el 55%
de las organizaciones con un rendimiento lider en la industria, afirma que comunica claramente las
expectativas que tienen sobre sus lideres. Esto parece ser un importante primer paso hacia la
construccion de una solida cultura de Liderazgo ‘Accountable’.
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En segundo lugar, las organizaciones lideres en su sector o industria se comprometen a “reunir
regularmente a sus lideres en foros que les permitan generar relaciones y construir su red de
contactos”. En efecto, el aislamiento puede ser devastador para los lideres que tratan de encontrar
su camino. Por ultimo, se repite la importancia del foco en el cliente como centro de todas las
decisiones. Los encuestados afirman que es importante asegurarse de que "los lideres entiendan lo
que le importa a los clientes”.

Cada vez mas nos enfrentamos a la falta de liderazgo. El liderazgo efectivo se ha convertido en mas
dificil de encontrar, y al parecer mas dificil de desarrollar. Este mundo, cada vez mas complejo, exige
de lideres mas dinamicos que sean capaces de analizar el panorama general y encontrar la manera
de guiar el conjunto de la empresa hacia el futuro.

Por altimo, casi el 75% de las empresas quiere una sélida cultura de Responsabilidad en el liderazgo,
pero sélo la mitad ha comunicado esas expectativas a los lideres, y menos de la mitad ha logrado un
alto compromiso y rendimiento. Esto es necesario que cambie.

En palabras de Molinaro: “Ciertamente, se necesitara tiempo y esfuerzo para inculcar la
responsabilidad en el liderazgo como una obligacion dada. Las organizaciones que buscan avanzar
de manera efectiva y competitiva tienen que actuar pronto para hacer frente a la brecha de la
rendicion de cuentas que aqueja a sus lideres y los equipos. Es necesario saber qué recursos humanos
estan en la mejor posicion para iniciar politicas y programas especificos, en la necesidad de construir,
gestionar y conducir el proceso”.
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Sobre Lee Hecht Harrison

Lee Hecht Harrison es la empresa lider a nivel mundial y nacional en Desarrollo del Talento
y Transicion de Carreras Profesionales (Outplacement).

Somos expertos gestionando de forma
efectiva los procesos de “Workforce
Transformation”, ayudando a las
organizaciones y a sus equipos a
transformarse, anticiparse, liderary
adaptarse a los cambios. Conseguimos
mejorar la gestion de carreras
profesionales, tanto dentro como fuera de
las organizaciones, para lograr mejores
resultados y una mejor alternativa
profesional. Somos una multinacional
lider en identificacion y desarrollo de
talento. Contamos con una amplia
experiencia, asi como con los recursos y
la metodologia innovadora que nos
permite potenciar el talento y la iniciativa
de las personas y los equipos.

Transicion
de carreras

Desarrollo de
Liderazgo

Coaching &
Assessment

Compromiso

y Retencion
Gestion

del Cambio

Con presencia en mas de 64 paises, ofrecemos programas adaptados a cada cliente y alineados
con las necesidades de talento de las organizaciones.
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